AZ UGYFELEK TAJEKOZTATASA A BEFEKTETESI GARANCIAALAPROL

A Befektetési Garanciaalap az értékpapirokrol és befektetési szolgaltatasokrdl, valamint egyes
torvények modositasarol szold 566/2001. sz. térvénnyel (a tovabbiakban: értékpapirtérvény)
modositott valtozataval létrehozott jogi személyként jar el, az értékpapirtérvény 90. szakaszanak
(3) bekezdésével 6sszhangban és a mddositott GRUFT001/2003/GFI szamu Pénziigyi Piaci
Hatosag eldzetes jovahagyasaval a kovetkezoket bocsatotta ki, amelyek kibocsatasara a Szlovak
Nemzeti Bank OPK-1441-1/2009. sz. eldzetes jovahagyast €s .ODT-6705/2011. sz. hatarozatot
adott
A hozzaférhetetlen iigyféleszkozok kartalanitasanak altalanos feltételei

1. Cikk
Bevezeto elhatarozas

Ezek az 4ltalanos kartalanitési feltételek részletesen meghatarozzak a kartalanitashoz vald jog
gyakorldsdra vonatkozo eljarasokat, valamint a befektetési vallalkozasoktél szarmazd,
rendelkezésre nem 4llé tigyféleszk6zok kartalanitasahoz vald jog bizonyitasanak moédjat, az
értékpapirtérvény 83. § (2) bekezdése szerinti kiilfoldi értékpapir-kereskeddk, valamint
vagyonkezeld tarsasagok ¢€s kiilfoldi alapkezeld tarsasagok esetében, ha az tigyfélvédelemben vald
részvételi kotelezettségiik kiilon jogszabalybdl ered (a tovabbiakban: "Ugyfélvédelemben részt vevd
személy"), befektetési szolgaltatas nyujtasa.

II. Cikk
Az iigyfél tulajdonanak védelmi hatalya

1. Az iigyfelek vagyondnak az értékpapirtorvény szerinti védelme a kiovetkezokre vonatkozik:

a) természetes személyek — ideértve az értékpapirtorvény altal létrehozott természetes
személyeket, vallalkozokat €s jogi személyeket is — pénzeszkozei és pénziigyi eszkozei, amelyeket
az értékpapirtorvény 6. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti befektetési vagy kiegészitd
szolgéaltatasok teljesitésével Osszefiiggésben az tigyfélvédelemben részt vevd személyre biztak,
ideértve az ezen az értéken szerzett pénziigyi eszkozoket és pénzeszkozoket is,

b) tobb ligyfél szamara fenntartott ko6zos tgyfélvagyon, ha azok megfelelnek az
értékpapirtérvény 81. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt feltételeknek, amelyek szerint minden
egyes ugyfél vagyona tekintetében minden {ligyfél azonos részesedéssel rendelkezik, kivéve, ha
megbizhaté dokumentumok bizonyitjadk az egyes tigyfelek més részvényeit,
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az értékpapirtorvény 81. §-a (2) bekezdésének b) pontja alapjan az iigyfélvédelemben részt vevod
személynél letétbe helyezett kozjegyz0i letéti 6rzés, ha a pénziigyi eszk6zok vagy az ilyen letéti
6rzeésbdl szarmazo pénzeszkozok felhatalmazott cimzettje olyan személy vagy lesz, akinek az
tigyfél vagyonat az értékpapirtorvény védi, és ha az tigyfélvagyon befagyasanak idépontjat
megeldzden a kdzjegyzoi letétet kezeld kozjegyzo legalabb az értékpapirtérvény 81. §-a (5)
bekezdésének a) pontja szerinti mértékben irasbeli értesitést kiildott az érintett tigyfélvédelemben
érintett személynek, amely tartalmazza az engedélyezett kedvezményezettek adatait.

2. Az védelem nem terjed ki a kivetkezokre:

a) az igyfél vagyona, amely az tigyfélvédelemben részt vevo személy altal az értékpapirtérvény 82.
§ (1) bekezdése szerint az tigyfélvédelemben részt vevd személy iigyfélvagyonanak az tigyfél
szamara torténd megoOrzésének idOpontjaig készitett nyilvantartasa szerint legaldbb a kovetkezd
adatok erejéig nem keriil megdrzésre: természetes személy esetében — csaladi és utdnév, sziiletési
szam vagy sziiletési 1d0 és allando lakohely; jogi személy esetében név, azonositd szam, ha van
ilyen, bejegyzett székhely, személyek vagy jogi személy kotelezd szervének vagy jogi személy
igazgatasi szervének tagjainak vezeték- €s utoneve, valamint 4llando lakéhelyének cime,

b) az e cikk (1) bekezdésének b) pontjadban emlitett feltételeket nem teljesitd tarsasagi eszkozok;

c) kozjegyzoéi 6rzés, amely nem felel meg az e cikk (1) bekezdésének c¢) pontjaban emlitett
feltételeknek;

d) az Ertékpapirtorvény 81. § (1) bekezdés c) pontjanak 1-6. alpontjaban meghatarozott személyek
vagyona,

e) azigyfél pénzeszkozei, amelyeket olyan befektetési vallalkozas kapott, amely kiilfoldi vagy
bank, vagy kilfoldi székhellyel rendelkezik, és amelyet a Szlovak Koztarsasag Nemzeti
Tanacsanak betétvédelemrdl szold modositott 118/1996. sz. térvénye altal védett szamlakon
tartanak

III. Cikk

Kompenzaicio a rendelkezésre nem allo iigyféltulajdonokért

1. Ha a Szlovak Nemzeti Bank altal az tigyfelek védelmében részt vevd személyt az
értékpapirtorvény 86. § (3) bekezdése alapjan az tigyfelekkel szembeni kotelezettségeinek
teljesitésére képtelennek nyilvanitjak, vagy a csddrol és szerkezetatalakitasrol, valamint egyes
torvények modositasardl szolo 7/2005. sz. modositott térvény szerinti csddeljarasban hozott
csOdbirdsagi hatarozat eredményeként felfiiggesztették az ligyfelek eszkozeivel vald
rendelkezést, amennyiben ez a hatarozat az értékpapirtérvény 86. szakaszanak (3) bekezdése
szerinti nyilatkozat eldtt valt végrehajthatdva); és ugyanakkor nem tudja visszaszolgaltatni az
atvett értékpapirokat €s pénziigyi eszkozoket mas tigyfelek koveteléseinek sérelme nélkiil, az
igyfelek eszkozei az értékpapirtorvény értelmében hozzaférhetetlenné valnak.
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. Az értékpapirtorvény altal védett, rendelkezésre nem allo tigyféleszk6zok esetében az tigyfélnek
joga van kartéritésre a Befektetési Garanciaalaptdl (a tovéabbiakban: "garanciaalap") az
értékpapirtorvényben meghatarozott mértékben és feltételek mellett. Egy masik meghatalmazott
személy csak akkor jogosult kértéritésre az tigyfél helyett, ha azt az értékpapirtérvény eldirja. Az
igyfélvédelemben részt vevd személy altal atvett értékpapirok és egyéb pénziigyi eszkozok,
amelyeket ez a személy mas tigyfelek koveteléseinek sérelme nélkiil vissza tud szolgaltatni az
iigyfélnek, nem tekintenddk rendelkezésre nem allo tigyféleszk6zoknek.

. Az ellentételezés kizarélag eurdban nyujthatd a rendelkezésre nem allo tgyféleszkozok
osszegére; Osszességében azonban egy iigyfél vagy az ezen értékpapirtdrvény alapjan jogosult
az Alaptdl legfeljebb 50 000 EUR 6sszegii kartéritésre. A kiszamitott kértérités dsszegét egész
eurocentre kell felkerekiteni.

. A védett eszkozokért jard kartalanitas 6sszegének kiszamitasa céljabol ugyanazon tligyfél és egy
igyfélvédelmi személy rendelkezésre nem allo ligyféleszkozeit, beleértve az értékpapirtorvény
altal védett kozos tigyfélvagyonban valo részesedésiiket is, az értékpapirtérvény 82. szakaszanak
(1) bekezdése szerinti igyféleszkozok befagyasztdsanak idopontjaban fennalld helyzet szerint
kell kiszamitani.

. A kartérités Osszegének kiszamitasa céljabol a rendelkezésre nem allo tigyféleszk6zokhoz
kapcsolodd kamatot és egyéb vagyoni juttatasokat az azon a napon fennalld helyzetnek
megfelelden kell kiszdmitani, amikor az tigyfél eszkozei az értékpapirtorvény 82. cikkének (1)
bekezdése alapjan befagytak, €s azokat hozza kell adni az tigyfél rendelkezésre nem allo
tgyféleszkozeihez.

. A kartérités kiszamitasa céljabol az e cikk (4) és (5) bekezdése szerint meghatarozott,
rendelkezésre nem 4alld tigyféleszk6zok Osszegét csokkenteni kell az iigyfélnek az
igyfélvédelemben érintett személlyel szemben fennélld Gsszes eléviilt pénzigyi eszkozével,
betétjével és kotelezettségével azon a napon, amikor az tigyfél eszkozei az értékpapirtérvény 82.
szakaszanak (1) bekezdése alapjan befagytak.

. Az igyféleszk6zok értékének meghatarozasahoz az tigyfélvédelemben részt vevo személy kozotti
szerz6désbol vagy az eszkozok értékelésére vonatkozd specidlis jogszabalyokbol eredd értékek
az ¢értékpapirtorvény 82. szakaszanak (1) bekezdése szerint az iigyfelek eszkozeinek
befagyasztasanak idopontjaban toérténd befagyasztasanak idépontjdban keletkeznek. A t6zsdén
jegyzett értékpapirok piacara bevezetett értékpapirok értéke ezen értékpapiroknak a tézsde altal
azon a napon kozzétett utolsé arfolyaman alapul, amikor az tigyfél eszkozei az értékpapirtérvény
82. § (1) bekezdése alapjan befagytak.

.Ha az tgyfélnek az iigyfélvédelemben részt vevd személlyel szembeni eszkdzei vagy
kotelezettségei mas értéke hitelt érdemlden nem bizonyitott, az {ligyfél eszkozeinek vagy
kotelezettségeinek az tigyfélvédelemben részt vevo személy nyilvantartasa szerinti értéke a dontd
nyilvantartas, kivéve, ha kiilon térvény masként rendelkezik.
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9. Az iigyfél akkor is jogosult a jelen cikk szerinti kartéritésre, ha pénziigyi eszkoze az
értékpapirtérvény 88. szakaszanak (1) é€s (2) bekezdése szerint meghatarozott kartalanitasi
1ddszak végéig nem fizethetd vissza. Ez nem vonatkozik a pénziigyi eszk6zok kezelésének vagy
kifizetésének kiilon szabalyok szerinti tilalmara. A tilalom lejartat kovetden kartérités nyjthato
az ugyfélnek vagy az iigy jellegének megfeleld mas személynek, ha az illetékes hatdsag dontése
szerint jogosult az ligyfél pénziigyi eszkdzére vagy annak egy részére.

10. A kartérités nem illeti meg azokat az tigyfeleket, akik:

a) olyan biintetendd cselekményével, amelyért biintetdeljarasban birdsdg jogerdsen
elmarasztalta, részben vagy egészben az tigyfélvédelemben érintett személy ugyfélfizetési
kotelezettségének megfizetésére valo képtelenségét okozta,

b) pénzmosassal kapcsolatban olyan pénziigyi eszkozoket és pénzeszkozoket szereztek,
amelyekért biintetdeljarasban jogerdsen elitélték;

&) az értékpapirtorvény 87. § (8) bekezdése értelmében az tgyfélvédelemben részt vevd
személlyel kiilonleges kapcsolatban all6 személyek.

11.  Nem nyujthato kartérités az tigyfélnek a pénziigyi eszk6zok és a készpénz piaci értékének
valtozésaibdl eredd veszteségéért.

IV. Cikk

A visszatéritések kifizetése

1. A garanciaalap az tigyfél vagyonanak befagyasa napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil, az
igyfélvédelemben (érintett személynek kiildott értesités tutjan meghatdrozza a kartérités
kifizetésének kezdd napjat, idétartamat, helyét és eljarasat. Ezeket az adatokat az tigyfélvédelemben
érintett személy legkésobb a kézhezvételt kovetd egy munkanapon beliil k6zzEéteszi a nemzeti
sajtoban ¢s annak nyilvanosan hozzaférhetd helyiségeiben. A garanciaalap az értesitésben
meghatarozhatja, hogy az ellentételezést milyen feltételek mellett kell elektronikus atutaléssal
kifizetni.

2. A kartérités kifizetésére legkésdbb harom honappal attdl a naptol szamitva keriil sor, amikor
az igyfél eszkozei az értékpapirtdrvény 82. szakaszanak (1) bekezdése alapjan befagytak. Kivételes
¢s indokolt esetekben €s a Szlovak Nemzeti Bank eldzetes hozzajarulasaval ez az id6szak legfeljebb
harom hoénappal meghosszabbithatd. A kartérités kifizetését azonban legkésdbb egy évvel azt
kovetden kell megsziintetni, hogy az tigyfél eszkozei bevaltak.
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3. A garanciaalap kizarélag a kijelolt bankon keresztil fizet kartéritést az tigyfelek
rendelkezésre nem 4ll6 eszkozeiért.

4. Ha az Ugyfél olyan iigyfélvagyonnal rendelkezik az iigyfélvédelemben részt vevd
személynél, amelynek Osszesitett 6sszege meghaladja az értékpapirtérvény 87. § (2) bekezdése
szerinti kartalanitas dsszegét, a pénziigyi eszkdzokért fokozatosan, az Ugyfélvédelemben érintett
személyre bizott sorrendben kell kartéritést nyujtani, az Ertékpapirtorvény 87. § (2) bekezdésében
meghatarozott dsszegig, hacsak a Garanciaalap és az Ugyfél masként nem allapodik meg.

5. A devizaban denominalt eszk6zokbol és pénzeszkdzokbol allo tigyféleszkdzokre vonatkozo
ellentételezés 6sszegét az Eurdpai Kozponti Bank vagy a Szlovak Nemzeti Bank altal azon a napon
meghatarozott €s kihirdetett referencia-arfolyamnak megfelelden kell atvaltani, amikor a pénziigyi
eszkozok vagy pénzeszk6zok az értékpapirtorvény 82. cikkének (1) bekezdése alapjan
hozzaférhetetlenné valtak.

6. Ha az uigyfél vagy mas jogosult személy bizonyitottan stilyos egészségiigyi okok vagy mas
sulyos okok miatt nem tudta gyakorolni az értékpapirtérvényben az értékpapirtdrvényben
meghatéarozott kartéritéshez vald jogat, a garanciaalap irdsbeli kérelemre ezen iddszak utan is
kartéritést nyujthat, legkésobb egy évvel attdl a naptol szamitva, amikor az ligyfél eszkozei az
értékpapirtorvény 82. cikkének (1) bekezdése szerint befagytak.

7. A garanciaalap felfuggeszti a biintetdeljaras ala vont személyek kartéritésének kifizetését
olyan tevékenységeikkel kapcsolatban, amelyek 0Osszefiiggésben dallhatnak azzal, hogy az
igyfélvédelemben érintett személy nem képes teljesiteni az tigyfelekkel szembeni kotelezettségeit.

8. A rendelkezésre nem all6 tigyféleszkdzok utan nem nyujthato és nem fizethetd ki kartérités,
ha a hozzaférhetetlen tigyféleszk6zok kartalanitadsara igényt tartd személy vagy személy képviseldje
nem teljesitette az értékpapirtorvény és a jelen altalanos feltételek alapjan a gyakorolt kartalanitasi
jog jogosultsaganak értékeléséhez ¢és dokumentdldsdhoz, valamint a hozzaférhetetlen
tigyféleszkozok kartalanitasdhoz sziikséges valamennyi kovetelményt €s feltételt.

9. A hozzaférhetetlen tigyfélvagyonért jard kartérités kifizetésének napjan az tigyfélnek az
tigyfélvédelemben részt vevd személlyel szembeni kovetelése a kifizetett kartérités mértékéig
elévil.

10. A Garanciaalapbdl torténd kartérités nyujtasa nem érinti az Ugyfél vagy mas
meghatalmazott személy azon jogat, hogy az tigyfélvédelemben részt vevd személytdl, akinek az
ingatlan elérhetetlenné valt, kovetelje az Ugyfél vagyonanak azon részének kifizetését, amelyért a
Garanciaalapbol nem nyujtottak kartéritést.

V. Cikk

A kartéritéshez valo jog igazolasa
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1. A kartalanitdshoz vald jogot gyakorld iigyfélnek az tligyfél vagyonanak tipusatdl fiiggden
bizonyitania kell, hogy jogosult az tigyfél eszkozeiért jard ellentételezésre. Ezt a jogot az uigyfél
kiilonosen a kovetkezokkel igazolja:

a) pénziigyi eszkozre vagy pénzeszkozokre vald jogosultsag igazoldsa, példaul az tigyfélvédelemben
érintett személlyel kotott szerz0dés eredeti példanya vagy hivatalosan hitelesitett masolata, az
igyfélvédelemben részt vevd személy altal kibocsatott pénzeszk6zok vagy pénziigyi eszkozok
atvételét igazold dokumentum, az tigyfélszamlardl szarmazd nyilatkozat az tigyfélvédelemben
érintett személy altal kibocsétott pénzeszk6zok vagy pénziigyi eszk6zok allapotardl, vagy

b) az illetékes hatdsag hatarozataval.

2. A kartéritéshez vald jogot gyakorlo természetes személynek igazolnia kell személyazonossagat:

a) érvényes személyazonosit6 igazolvannyal; vagy
b) érvényes tutlevél, diplomata-utlevél, szolgalati ttlevél és kiilfoldi esetén a kiilfoldi tartozkodasi
engedélye a Szlovak Koztarsasag teriiletén.

3. A kartéritéshez valo jogot gyakorld jogi személynek igazolnia kell személyazonossagat:

a) kivonat abbdl a hivatalos nyilvantartasbol, amelybe bejegyezték, amely nem lehet egy
honapnal régebb a kartéritéshez vald jog gyakorlasa elott;

b) b) Ha az a) pontban emlitett okiratbdl nem deriil ki egyértelmiien, hogy ki jogosult a jogi
személy nevében eljarni, be kell nytjtani egy okiratot vagy az okirat hivatalosan hitelesitett
masolatat is, amelybdl egyértelmiien kideriil, hogy ki jogosult a jogi személy - a térvényes szerv -
nevében eljarni.

4. Ha a képvisel6 az tigyfél nevében jar el, a képviselonek be kell mutatnia a képviseletre jogosito
okiratot vagy annak hivatalosan hitelesitett masolatat. Ha egy jogi személy képviseldje, a jogi
személy torvényes szervének alairdsat hivatalosan igazolni kell ezen a dokumentumon. A
képviselonek ezzel egyidejiileg be kell mutatnia az e cikk (2) bekezdésében emlitett
dokumentumokat.

5. Amennyiben a meghatalmazott természetes személy, képviseld vagy jogi személy nevében jar el,
személyazonossaganak igazoldsara a (2) — (4) bekezdésben emlitett okiratokon kiviil a megbizo
hivatalosan hitelesitett alairasaval ellatott irasbeli meghatalmazast is be kell mutatnia.

VI. Cikk

Személyes adatok szolgaltatasa
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1. A hozzéaférhetetlen tigyféleszk6zok ellentételezésére igényt tartd személy és képviseldje az
V. bekezdésben emlitett kovetelményeknek és feltételeknek vald megfelelés igazolasa mellett
biztositja és lehetdvé teszi a garanciaalap megszerzését masolassal, szkenneléssel vagy egyéb
modon torténd rogzitéssel:

a) személyazonositd okmanybol szarmazd adatok: kép, eldtag, keresztnév, vezetéknév,
sziiletési név, sziiletési szam, sziiletési 1d6, sziiletési hely és keriilet, allandé lakohely cime,
ideiglenes tartdzkodasi cim, jogképesség korlatozasanak nyilvantartasa, személyazonosité okmany
tipusa és szama, kiallito hatdsdg, természetes személy esetén a személyazonositd okmany
kiallitasanak és érvényességének idOpontja,

b) az Ertékpapirtorvény 81. § (5) bekezdése a) pontjanak masodik pontja szerinti azonositd
adat, ha jogi személy,

c) kapcsolattartasi telefonszam, faxszam és e-mail cim, ha rendelkezik ilyennel;

d) az uigyfél eszkozeire, egyéb koveteléseire és kotelezettségeire vonatkozd dokumentumok és

adatok a rendelkezésre nem 4allé iligyfélvagyonnal rendelkezé tigyfelek védelmében részt vevd
személlyel szemben, képviseld meghatalmazasaval a kartéritési kérelemre €s a kértérités nyajtasara
valo jogosultsag értékeléséhez és dokumentaldsahoz sziikséges egyéb kovetelmények és feltételek
bemutatéasa és betartasa az aldbbiak tekintetében: nem elérhet6 tigyféleszkozok.

2. A garanciaalap részére atadott személyes adatok kezelésére az értékpapirtorvény 89. § (6)

bekezdése és kiilon rendelkezések vonatkoznak.

VII. Cikk
Kifogasok és vitak

1. Barmely tigyfél, aki igényt tart a garanciaalapbol torténd kartalanitasra, irasbeli
beadvanyban kifogést nyujthat be a garanciaalaphoz, raimutatva a kartérités kifizetésének helytelen
eljarasara. A beadvanyt személyesen vagy ajanlott levélben kell eljuttatni a garanciaalap
székhelyére. A beadvanynak tartalmaznia kell, hogy ki nyujtja be, melyik személy ellen iranyul az
igyfélvédelemben, a tények valos leirdsat, a benyujtod altal allitott bizonyitékok megjelolését,
valamint az okirati bizonyitékok masolatait. A beadvanybol egyértelmiinek kell lennie, hogy mit
allit a benyujto.

2. A garanciaalap a beérkezett kifogasokrol 30 napon belill hatdroz, kiilondsen Osszetett
esetekben altalaban a garanciaalap altali kézhezvételiiket kovetd 60 napon beliil.

3. A garanciaalap kifogésra vonatkozd dontése nem sziinteti meg az uigyfél jogat arra, hogy
altalanosan kotelez6 érvényli jogszabalyok alapjan érvényesitse jogait.

4. A hozzaférhetetlen tigyféleszkozok megtéritésével és kifizetésével kapcsolatos jogvitadkban
a bir6sag dont.
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VIII. Cikk

Z.aro rendelkezések

1. A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott jogviszonyokra és a jelen Altalanos
Szerz3dési Feltételekbél eredd jogviszonyokra az Ertékpapirtorvény rendelkezései vonatkoznak.

2. Az altalanosan kotelez6 jogszabalyokkal kapcsolatos rendelkezések érvénytelenek.

3. A Beruhazasigarancia-alappal kapcsolatos tovabbi informaciok a www.garancnyfond.sk oldalon
talalhatok.
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