REGULAMIN REKLAMACYJNY
CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

Artykul 1
Postanowienia podstawowe

1.1

Niniejszy Regulamin reklamacyjny spotki CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s., Slavicie udolie 106,
811 02 Bratystawa, REGON (ICO) 36 853 054 (dalej jako ,,Spotka” lub ,,Dom Maklerski”)
reguluje wszystkie stosunki prawne powstajagce miedzy Klientem (w tym potencjalnym klientem)
a Spolka na podstawie i w zwigzku ze sktadaniem reklamacji przez Klientow, o ktérych mowa w
pkt 1.5 niniejszego Regulaminu reklamacyjnego, wobec Spoétki, dotyczacych jakosci lub
prawidtowosci ustug inwestycyjnych, ustug dodatkowych, wykonywania czynnosci
inwestycyjnych lub ich kombinacji oraz wykonywania ustug i czynnos$ci finansowych (dale;j
facznie jako ,,ustugi” i ,,czynnosci”), ktore Spotka swiadczy Klientom na podstawie Umow
zawartych miedzy Spotka a Klientem, w szczegdlnosci procedury 1 terminy rozpatrywania tych
reklamacji, sposob pokrywania kosztoéw zwigzanych z tymi reklamacjami oraz wszystkie
pozostate powigzane stosunki prawne.

1.2

W zakresie, w jakim postanowienia Ogolnych Warunkow Handlowych (OWH) wydanych przez
Spoltke roznig si¢ od postanowien niniejszego Regulaminu reklamacyjnego, pierwszenstwo maja
postanowienia OWH.

1.3

Pojecia pisane wielkg literg uzyte w niniejszym Regulaminie reklamacyjnym majg znaczenie
okreslone w OWH dla poszczegolnych ustug i instrumentdéw finansowych, o ile niniejszy
Regulamin reklamacyjny nie stanowi inaczej.

1.4

Reklamacja w rozumieniu niniejszego Regulaminu reklamacyjnego jest skarga Klienta oraz
dochodzenie przez Klienta praw z tytulu odpowiedzialno$ci za wady powstate przy swiadczeniu
ustug i czynnosci wobec Spotki w terminach okre§lonych w niniejszym Regulaminie
reklamacyjnym (dalej jako ,,Reklamacja”).

Artykul 2
Procedury i terminy rozpatrywania reklamacji

2.1



Klient jest uprawniony do zlozenia Reklamacji w Spotce.
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Klient jest zobowigzany do zlozenia Reklamacji wobec Spotki w sposob okreslony w pkt 2.4
niniejszego Regulaminu reklamacyjnego, nie p6zniej niz w terminie sze$ciu miesi¢cy od dnia, w
ktorym Klient miat mozliwo$¢ dowiedzie¢ si¢ o okolicznosci stanowigcej przedmiot Reklamacji
lub od dnia, w ktérym mogt wykry¢ wade, o ile Spotka i Klient nie uzgodnili wyraznie inacze;.
Jezeli w konkretnym przypadku powszechnie obowigzujacy przepis prawa przewiduje dtuzszy
okres odpowiedzialno$ci za wady rzeczy lub ustugi $wiadczonej przez Spotke Klientowi niz okres
wskazany w zdaniu pierwszym niniejszego punktu, a jednoczesnie taki przepis nie pozwala
stronom umowy na uzgodnienie krétszego okresu, Klient jest uprawniony do zgtoszenia
Reklamacji takiej wady wobec Spotki najpozniej w terminie okreslonym przez przepis prawa.
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Jezeli Klient nie zglosi Spoltce tej okolicznosci w terminie okre§lonym w pkt 2.2 niniejszego
Regulaminu reklamacyjnego, jego prawa z tytulu odpowiedzialnosci za wady wygasaja.

24

Klient jest zobowigzany do zlozenia Reklamacji w formie pisemnej z wtasnorgcznym podpisem.
Pisemna reklamacja musi zawiera¢ dane identyfikacyjne Klienta: imi¢ i nazwisko (nazwe
handlowg), numer identyfikacyjny (PESEL/REGON), adres (siedzibe¢ spotki lub miejsce
prowadzenia dziatalnosci), numer rachunku klienta oraz dane kontaktowe Klienta (numer
telefonu), date i podpis Klienta. Klient jest ponadto zobowigzany w Reklamacji jasno, zrozumiale,
prawidtowo i doktadnie wskaza¢ reklamowane okoliczno$ci, wraz z datami, numerami i kwotami
oraz wiarygodnie udokumentowac¢ swoje twierdzenia, w szczegolnosci poprzez przedstawienie
prawnie istotnych dokumentow, ktore jest zobowigzany uzyskac na wlasny koszt. Klient jest
rowniez zobowigzany wskaza¢ w Reklamacji prawa, ktérych dochodzi wobec Spotki. Reklamacje
nalezy dorgczy¢ na adres siedziby Spoiki lub przesta¢ na adres e-mail info@capitalmarkets.sk.

2.5

Jezeli Klient nie spetni obowigzkéw okreslonych w pkt 2.4 niniejszego Regulaminu
reklamacyjnego, Dom Maklerski nie jest zobowigzany do rozpatrzenia jego Reklamacji ani
badania jej zasadnosci do czasu usuni¢cia brakow. Po usunigciu brakéw terminy okreslone w pkt
2.9 zaczynaja biec od tego momentu.

2.6

Klient jest zobowigzany do udzielenia Domowi Maklerskiemu wszelkiej wspotpracy niezbedne;
do wyjasnienia reklamowanej okolicznosci; w przypadku odmowy wspotpracy Dom Maklerski
nie jest zobowigzany do dalszego badania Reklamacji ani jej zasadnosci.

2.7



Rozpatrywaniem reklamacji wobec Spotki oraz monitorowaniem przyjetych i rozpatrzonych
reklamacji zajmuje si¢, zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Domu Maklerskiego, dziat
Compliance.

2.8

Spotka gromadzi 1 weryfikuje wszystkie istotne dowody 1 informacje dotyczace reklamacji oraz
komunikuje si¢ z Klientem w sposéb jasny, prosty i zrozumialy.

2.9

Jezeli nie jest mozliwe niezwtoczne rozstrzygnigcie zasadnosci Reklamacji, Dom Maklerski jest
uprawniony do przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji oraz fachowej oceny reklamowane;j
wady, przy czym catkowity czas rozpatrzenia reklamacji nie powinien przekroczy¢ 30 dni
kalendarzowych.

2.10

Jezeli z obiektywnych powodow nie jest mozliwe rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie
30 dni, Spotka jest zobowigzana poinformowac Klienta o tej okoliczno$ci, wskazujac przyczyne
przedluzenia, podj¢te dzialania oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

2.11

O sposobie rozpatrzenia Reklamacji Spotka wyda Klientowi pisemne potwierdzenie w terminach
okreslonych w pkt 2.9. Potwierdzenie to zostanie wydane rowniez wtedy, gdy Reklamacja nie
zostanie uwzgledniona w catosci.

Artykul 3
Koszty zwigzane z rozpatrywaniem reklamacji

3.1

O ile niniejszy Regulamin reklamacyjny nie stanowi inaczej, koszty zwigzane z rozpatrywaniem
Reklamacji ponosi Spotka niezaleznie od tego, czy Reklamacja jest zasadna. Nie dotyczy to
kosztow poniesionych przez Klienta przy sktadaniu Reklamacji.

Artykul 4
Ewidencja reklamacji

4.1

Ewidencja Reklamacji prowadzona jest w formie dokumentacji aktowej w Spolce, gdzie dla
poszczegbdlnych przypadkdéw rejestrowane sg:



a) numer porzadkowy Reklamacji,

b) data przyjecia Reklamac;i,

c) identyfikacja Klienta,

d) przedmiot Reklamac;ji,

e) decyzja o sposobie jej rozpatrzenia.

4.2

Ponadto archiwizowana jest pod numerem porzadkowym kopia pisma zawierajacego stanowisko
wobec Reklamacji oraz zapis o jej rozpatrzeniu.
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Zapis o rozpatrzeniu Reklamacji musi zawierac:

a) imi¢, nazwisko i adres zamieszkania Klienta (osoba fizyczna) lub nazwe i siedzibe (osoba
prawna),

b) przedmiot Reklamacji,

c¢) date doreczenia Reklamacji,

d) identyfikacj¢ osob, ktérych Reklamacja dotyczy,

e) ocen¢ zasadnos$ci Reklamac;ji,

f) podjete dziatania,

g) date rozpatrzenia Reklamacji.

Artykul 5
Zlozenie odwolania

5.1

Jezeli Klient nie jest zadowolony z wyniku rozpatrzenia reklamacji, moze wnie$¢ odwotanie w
terminie pietnastu (15) dni kalendarzowych od dorgczenia decyzji. W takim przypadku
rozpoczyna si¢ nowy trzydziestodniowy termin na rozpatrzenie odwotania.

5.2

Odwotanie rozpatruje kierownik dzialu compliance — compliance officer, ktéry wydaje decyzj¢.
Klient jest informowany w ten sam sposob jak przy reklamacji, w terminie 30 dni.
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W przypadku niezadowolenia Klienta z decyzji Spoiki, moze on zwrdci¢ si¢ do wlasciwego
organu nadzoru — Narodowego Banku Stowacji.

54

Klient moze rowniez skorzysta¢ z alternatywnego rozwigzywania sporéw zgodnie z przepisami
prawa stowackiego.



W przypadku §wiadczenia ustug na terytorium Republiki Czeskiej Klient ma mozliwos¢
skorzystania z odpowiednich $rodkow prawnych, w tym postgpowania przed sagdem lub arbitrem
finansowym.

5.5

Artykul 6
Wewnetrzne monitorowanie i ocena skarg

6.1 Spoika analizuje dane z reklamacji w celu identyfikacji 1 eliminacji problemoéw systemowych,
w szczegblnosci poprzez:

a) analize przyczyn skarg,

b) oceng ich wplywu na inne procesy lub produkty,

¢) eliminacje gtownych przyczyn.

Artykul 7
Postanowienia koncowe

7.1 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja umowy, OWH oraz obowigzujace przepisy
prawa.

7.2 Regulamin nie dotyczy ustug poza zakresem nadzoru lub $wiadczonych przez inne podmioty.
7.3 Spoika udziela informacji organom nadzoru na ich Zzadanie.

7.4 Spotka moze zmienia¢ Regulamin; zmiany publikowane sg na stronie internetowej 1 wchodzg
w zycie zgodnie z okreslonymi zasadami.

7.5 Regulamin zatwierdzono 24.10.2023.

7.6 Regulamin zatwierdzono 27.10.2023.

7.7 Regulamin zmieniono 21.01.2026, zmiany obowigzuja od 01.03.2026.



